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SEREDZIAUS SENELIU GLOBOS NAMU
ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Seredziaus sencliy globos namy (toliau — Globos namai) asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo
tvarkos apraSas (toliau — aprasSas) reglamentuoja asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo tvarka Globos
namy gyventojams, globotiniy teises ir pareigas bei darbuotojy atsakomybe. Aprasas parengtas pagal Lietuvos
Respublikos Sveikatos priezitiros jstaigy jstatymo 46 straipsnio reikalavimus

https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.29546?jfwid=q8i88mfud , priklausomai nuo Globos namy
veiklos specifikos. Sios taisyklés gali biiti kei¢iamos arba papildomos pasikeitus atitinkamiems jstatymams,
kitiems teisés aktams, jstaigos veikos krypciai ar profiliui.

2. Asmens sveikatos priezitiros paslaugas teikia bendrosios praktikos slaugytoja (toliau — slaugytoja).

3. Slaugytoja dirba vadovaudamiasi LR jstatymais

https://e-seimas.Irs.lt/portal/legal Act/I1t/TAD/024dd4c1a6d911e9aab6d8dd69c6da66 , pareigybés aprasSymu,
darbo tvarkos taisyklémis, darbo saugos taisyklémis, bendrazmogiSkos etikos normomis, slaugytojy etikos
kodeksu bei Siomis taisyklémis.

4. Sios taisyklés yra laikomos bendrosios praktikos slaugytojos kabinete bei pas uzimtumo specialiste, jos
prieinamos Globos namy gyventojams bei jy artimiesiems susipazinti.

5. Globotininiai ir jy artimieji, prie$ sudarydami ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugy teikimo
sutartj su Globos namais, yra supazindinami su $iomis taisyklémis.

6. Sios taisyklés sudarytos, vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos prieZiiiros jstaigy jstatymo 46
straipsniu.

1. DARBO ORGANIZAVIMO TVARKA

7. Globos namy gyventojams teikiamy sveikatos priezitiros paslaugy nomenklatiira ir asortimentas:

7.1. Butinoji medicinos pagalba;

7.2. Sveikatos buklés sekimas;

7.3. Medicininiy konsultacijy organizavimas;

7.4. Stacionarinio gydymo organizavimas;

7.5. Globotinio pristatymas j gydymo jstaigas stacionariam gydymui (pagal bendrosios praktikos gydytojo ir/ar
psichiatro siuntimg), d¢l nedarbingumo lygio ar specialiyjy poreikiy nustatymo Globos namy transportu.

7.6. Medikamentinis gdymas (vaisty padavimas, perriS§imai, praguly profilaktika ir kt.).

7.7. Slauga ir prieziiira, atsizvelgiant j paciento sveikatos biiklg, savarankiSskuma, gebéjimg save apsitarnauti.

8. Globos namuose teikiama biitinoji medicinos pagalba ir tik tos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos, kurios
nurodytos Globos namams iSduotoje licencijoje.

9. Asmens sveikatos prieziliros paslaugas teikia tik galiojancias licencijas turintis sveikatos prieZiliros
personalas pagal mokslu pagrijstas nustatytas tyrimo ir gydymo metodikas.

10. Sveikatos priezitiros personalas naudoja tik tas sveikatos priezitiros technologijas, kurios yra nustatyta
tvarka aprobuotos ir (ar) leistos naudoti Lietuvos Respublikoje. Medicinos gaminiai jtraukti § Medicinos
gaminiy registra, kurio nuostatus tvirtina Sveikatos apsaugos ministerija.

11. Teikiamos paslaugos yra nemokamos.

12. Globotiniy kreipimosi j asmens sveikatos prieZiuros specialistus tvarka.

12.1. Globotinis nukreipiamas pas slaugytoja.

12.2. Globotiniui turi bati atlikta pirminé apzitira.


https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.29546?jfwid=q8i88mfud
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/024dd4c1a6d911e9aab6d8dd69c6da66

13. Asmens sveikatos priezituros paslaugy teikimo tvarka:

13.1. Globos namy slaugytoja teikia Sias asmens sveikatos priezitiros paslaugas:

13.1.1. Globotiniams paskirto gydymo testinumo uztikrinimas;

13.1.2. Batinosios medicinos pagalbos suteikimas.

Biitinoji medicinos pagalba jstaigoje teikiama pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m.
balandzio 8 d. jsakymag Nr. V-208 ,,.D¢l biitinosios medicinos pagalbos ir biitinosios medicinos pagalbos
paslaugy teikimo tvarkos bei masto patvirtinimo* reikalavimuose

https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.230805. Globos namai teikia sveikatos priezitros ir slaugos
paslaugas gyventojams, organizuoja mediky konsultacijas.

13.1.3. Pirmaja medicinos pagalbg jstaigoje teikia slaugytoja. Apie suteikta pirmaja pagalba ar skuby paciento
transportavimg tolimesniam stacionariam gydymui registruojama ,,Globos namy paciento GMP iSkvietimo ir
registracijos zurnale”.

13.1.4. Skubigja medicining pagalbg teikia slaugos darbuotojas savo kompetencijos ribose ir tuo metu Salia

medicininés pagalbos kursus;
13.1.5. Esant biitinybei kviec¢iama greitoji medicinos pagalba.

13.1.6. Esant butinumui gyventojai hospitalizuojami ar siun¢iami j kitas sveikatos priezitiros jstaigas, jvairioms
gydytojy specialisty konsultacijoms.

13.1.7. Gyventojai pagal nustatytas normas ir tvarkg pagan specialisty paskyrimus aprapinami medikamentais,
proteziniais, ortopediniais gaminiais, techninémis pagalbos priemonémis (klausos aparatais, neigaliyjy
veziméliais);

13.2. Nemokamos sveikatos prieziiros paslaugos teikiamos prisiraSiusiems prie pasirinkto BPG. Planiné
pagalba teikiama eilés tvarka, galima iSankstiné registracija. Esant imiam susirgimui, paslaugy gavéjas
vezamas pas Seimos gydytoja arba Sis kvieCiamas | globos namus. Pagal Seimos gydytojo siuntimg, esant
butinumui gyventojai hospitalizuojami ar siunciami j kitas sveikatos prieziliros jstaigas, jvairioms gydytojy
specialisty konsultacijoms.

14. Globotiniy teisés ir pareigos.

14.1. Globotiniy teisés:

14.1.1. Kiekvienas Globotinis turi teis¢ | kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas, atitinkanc¢ias LR Sveikatos
apsaugos ministro nustatytus reikalavimus.

14.1.2. Kiekvienas Globotinis turi teise¢ ] garbés ir orumo nezeminancias sglygas ir pagarby personalo elgesi
teikiant Globotiniui paslaugas bei jam mirus. Jstaigoje Globotiniy teisés nevarzomos dél jy lyties, amzZiaus,
rases, pilietybés, tautybes, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy, paziiiry, seksualinés
orientacijos, genetiniy savybiy, negalios ar dél kokiy nors Kity jstatymais nepagrjsty aplinkybiy. Nejgaliems
Globotiniams sudarytos salygos pasiekti diagnostikos ir gydomuosius kabinetus.

14.1.3. Globotinis turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieziiiros jstaigg teisés akty nustatyta tvarka bei teis¢ pasirinkti
sveikatos priezitiros specialistg;

14.1.4. Globotinis arba jo artimieji turi teis¢ zinoti jam teikiancio asmens sveikatos prieziliros paslaugas
specialisto varda, pavardg, pareigas, turimg kvalifikacija;

14.1.5. Globotinis ir artimieji turi teis¢ gauti informacija apie jo sveikatos bikle, teikiamas paslaugas ir
galimybe jomis pasinaudoti. Konfidenciali informacija gali bati suteikiama kitiems asmenims tik turint rasytinj
paciento sutikima, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai, i§skyrus
atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraytinai nurodes, koks konkretus asmuo turi teis¢ gauti
tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis,
kuriems konfidenciali informacija negali buti teikiama. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar
slaugant pacient, atlieckantiems paciento sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija
gali buti suteikta tais atvejais ir tiek, kiek tai butina paciento interesams apsaugoti. Be paciento sutikimo teisés
akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biiti suteikta valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos
Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialig informacija apie pacientg pries jo valig. Kai pacientas
yra praradgs samong ir néra jo sutikimo konfidenciali informacija gali buti suteikiama paciento atstovui tik tais
atvejais ir tik tiek, kiek tai bitina paciento interesams apsaugoti. Telefonu informacija apie pacientg neteikiama.


https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.230805

14.1.6. Globotinis, jo artimieji turi teis¢ atsisakyti jam sitilomy profilaktikos ar gydymo metody, priemoniy.
Atsisakymag turi patvirtinti savo parasu medicinos dokumentuose;

14.1.7. Globotinis ar jo artimieji turi teis¢ prasyti, kad buty padarytos jo asmens sveikatos istorijos dokumenty
kopijos. Ligos istorijy ar kity medicinos dokumenty kopijos iSduodamos tik pa¢iam pacientui ar jo artimiesiems,
po mirties — asmenims, kurie yra mirusio paciento turto paveldétojai LR jstatymy nustatyta tvarka. Medicinos
dokumentai ir jy kopijos valstybinéms institucijoms, kurioms LR jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialig
informacijg apie pacientg pries jo valig, iSduodamos Sia tvarka: Gautas raStiSkas pasirasytas institucijos vadovo
praSymas, kuriame nurodytas norimos gauti informacijos pobtdis bei panaudojimo tikslas, registruojamas pas
uzimtumo specialiste. Direktoriaus ar ji pavaduojan¢io asmens nurodymu, per nustatyta terming, paruoSia
atsakymg, medicinos dokumentus ar jy kopijas. Minétoms institucijoms pateikiami medicinos dokumentai
registruojami Lietuvos Vyriausiojo archyvaro nustatyta tvarka. Medicinos dokumenty lydrastj ar rasta pasiraso
ir kopijas patvirtina direktorius ar kitas direktoriaus jsakymu paskirtas darbuotojas. Apie dokumenty paémima
laikinam naudojimuisi pasiraso prasanciosios jstaigos atsakingas atstovas.

9.1.8. Globotinis ar jo artimieji turi teise j zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant sveikatos priezitiros
paslaugas, atlyginima. Zalos atlyginimo salygas ir tvarka nustato LR Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai

atlyginimo jstatymo IIIskyrius
LR+Pacienty+teisiytir+zalost+sveikatai+atlyginimo+jstatymo+III+skyrius&rlz=1C1GCEA_enl T8831.T883&o0q=LR+Pacientytteisiytir+zalos+svei

katai+atlyginimo+jstatymo-+III+skyrius&ags=chrome..69i57.2451j0j8&sourceid=chrome&ie=UTF-8 , taip pat Civilinis kOdEkS&S,
Draudimo jstatymas, kiti teisés aktai.

9.2. Globotiniy, jy artimyjy pareigos:

9.2.1. Rupintis savo sveikata ir vykdyti sveikatos priezitiros specialisto nurodymus;

9.2.2. Informuoti asmens sveikatos priezitiros specialistg apie persirgtas ligas bei zinomai esamg infekcijg
(AIDS, hepatita, tuberkulioze, lytiniu keliu plintancias uzkreciamas ligas);

9.2.3. Laikytis bendry nustatyty elgesio normy:

9.2.3.1. Tausoti Globos namy inventoriy bei kitg joje esantj turta;

9.2.3.2. Gerbti kity klienty teises, oruma bei savo veiksmais nekenkti jy sveikatai;

9.2.3.3. Gerbti sveikatos prieziiiros specialisty darba bei jy oruma;

9.2.3.4. Nerukyti Globos namy patalpose, iSskyrus tam skirtas vietas;

9.2.3.5. Nevartoti alkoholio ir kity svaiginanciy preparaty;

9.2.4. Atlyginti Globos namams padarytg Zalg LR jstatymy nustatyta tvarka.

10. Globotiniy lankymo, iSraSymo ir perkélimo j kitas sveikatos prieziairos jstaigas tvarka.

10.1. Globos namuose taikomos sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos tik ambulatoriskai.

10.2. Gyventojas, esant butinumui, nukreipiamas j kitas asmens sveikatos priezitiros jstaigas arba iskvieCiama
greitoji pagalba. Apie tai yra informuojami kliento artimieji.

10.3. Atsiradus poreikiui kreiptis j kitag asmens sveikatos priezitiros jstaigg, yra skiriamas Globos namy
transportas su lydin¢iu asmeniu.

10.4. Pasikeitus asmens poreikiams, jo sveikatos biiklei, Gyventojo sveikatos biiklei neatinkant bendro profilio
globos namy nuostaty reikalavimy Globos namai neturi galimybiy asmeniui suteikti reikalingy paslaugy, jis gali
biti perkeliamas j specializuotus globos namus, gavus gydytojo — specialisto rekomendacijas

11. Gincy ir konflikty tarp Globos namy ir gyventojy ar jy artimyjy sprendimo tvarka:

11.1. Gyventojas ar jo artimieji, nepatenkinti asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kokybe, gali kreiptis j
Globos namy vadovybe.

11.2. Dél sveikatos priezitiros kokybés, gyventojas ar jo artimieji turi teis¢ rastu kreiptis j Jurbarko rajono
savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriy, kuris sprendzia iskilusj gin¢g LR teisés aktais nustatyta
tvarka (gincy nagrinéjimo terminas ne ilgiau kaip 20 darbo dieny).

12. Informacijos teikimo apie globotinio sveikatos biikle tvarka:

12.1. Visa informacija apie globotinio sveikatos buklg yra konfidenciali. Sveikatos prieziliros specialistai
informacijg apie kliento sveikatos bukle gali suteikti tik jo artimiesiems bei personalui, tiesiogiai dirbanciu su
klientu, kiek tai yra susij¢ su darbu.

13. Asmens sveikatos istorijy, kity medicinos dokumenty kopijy, iSrasy iSdavimo klientui ar kitiems fiziniams ir
juridiniams asmenims tvarka:




13.1. Sveikatos prieziiiros specialistas kiekvienam pacientui pildo jo asmens sveikatos istorijg. Sie dokumentai
yra Globos namy nuosavyb¢ ir saugomi nustatytg laika.
13.2. Globotinis ar jo artimieji turi teis¢ prasyti susipazinti su asmens sveikatos istorija ar kitais dokumentais bei
prasSyti padaryti jy kopijas.
14. Bendrosios praktikos slaugytojo darbo laikas:

Pirmadien;] - ketvirtadienj dirba nuo 8:00 val. iki 17 val.,

Penktadienj - nuo 8:00 val. iki 15:45 val.,

piety pertraukos laikas — 12:00-12:45 val.
15. Darby sauga reglamentuojanciy jstatymy, kity tiesés akty ir norminiy dokumenty nuostatos:
15.1. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, priesgaisrinés ir elektros saugos reikalavimy, su kuriais yra
supazindintas kiekvienas darbuotojas pasiraSytinai, prie§ pradédamas dirbti Globos namuose.
15.2. Uz personalo darby sauga, Globos namy patalpy prieSgaisring biikle, elektros ir Silumos tkj, pastato
vidaus ir iSorés bei jam priskirtos teritorijos priezitirg atsako tikvedys.
16. Gyventojy skundy ir pareiskimy nagrinéjimo tvarka apraSyta ir patvirtinta atskiru Globos namy direktoriaus
isakymu.
16.1. Nagrinéjant praSymus, skundus, pareiSkimus, privaloma vadovautis pagarbos Zmogaus teiséms,
teisingumo, sgziningumo ir protingumo, jstatymo virSenybés, objektyvumo, neSaliSkumo, proporcionalumo,
nepiktnaudziavimo valdzia ir tarnybinio bendradarbiavimo principais.
17. Gyventojy dirbiniy i$ brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy registravimo bei saugojimo tvarka:
17.1. Globos namy gyventojai patys atsako uz atsineSamus daiktus ir pinigus.
17.2. Globos namy nesavarankiSky ir neveiksniy gyventojy pinigai registruojami gyventojy asmeniniy 1éSy
apskaitoje, kurioje atsispindi gyventojo pajamos ir islaidos, patvirtintos ir globotinio (jei jis yra veiksnus), ir
Vyriausiojo socialinio darbuotojo parasu.
17.3. Globos namy gyventojy dirbiniy i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy saugojimas yra paciy klienty
atsakomybé, o gyventojy materialines vertybés yra registruojamos ir saugojamos bendra tvarka, nustatyta
jstaigos vidaus tvarkos taisyklése.

I11. NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA, ASORTIMENTAS IR JUTEIKIMO TVARKA

35. Globos namy gyventojams teikiamy sveikatos prieZiiiros paslaugy nomenklatiira ir asortimentas:

35.1. Biitinoji medicinos pagalba;

35.2. Sveikatos buklés sekimas;

35.3. Medicininés konsultacijos organizavimas;

35.4. Stacionarinio gydymo organizavimas;

35.5. Globotinio pristatymas j gydymo jstaigas stacionariam gydymui (pagal bendrosios praktikos gydytojo ir/ar
psichiatro siuntimg), dél nedarbingumo lygio ar specialiyjy poreikiy nustatymo Globos namy transportu.

35.6. Medikamentinis gydymas (vaisty padavimas, suleidimas j raumenis ir intraveninés injekcijos, perriSimai,
praguly profilaktika ir kt.).

35.7. Slauga ir priezitira, atsizvelgiant j paciento sveikatos biikle, savarankiskuma, gebéjima save apsitarnauti.
36. Globos namuose teikiama biitinoji medicinos pagalba ir tik tos asmens sveikatos prieziiros paslaugos,
kurios nurodytos Globos namams i§duotoje licencijoje.

37. Asmens sveikatos priezitiros paslaugas teikia tik galiojancias licencijas turintis sveikatos prieziiiros
personalas pagal mokslu pagrijstas nustatytas tyrimo ir gydymo metodikas.

38. Sveikatos prieziliros personalas naudoja tik tas sveikatos priezitiros technologijas, kurios yra nustatyta
tvarka aprobuotos ir (ar) leistos naudoti Lietuvos Respublikoje. Medicinos gaminiai jtraukti j Medicinos
gaminiy registra, kurio nuostatus tvirtina Sveikatos apsaugos ministerija.

39. Susirgusj Globotinj apziiiri slaugytojai ir, atsizvelgus ligos pobudj, organizuoja bendrosios praktikos
gydytojo ir/ar psichiatro konsultacija. Reikalui esant iSkvieciama greitoji medicinos pagalba.

Ambulatorijos darbo laikas: I-V — 8.00-12 val.



40. Apie suteikta pirmaja pagalbg ar skuby paciento transportavimg tolimesniam stacionariam gydymui
registruojama ,,Globos namy paciento GMP iSkvietimo ir registracijos Zurnale”.

41. Vadovaujantis bendrosios praktikos gydytojo rekomendacijomis slaugytoja organizuoja reikiamy gydytojy
specialisty konsultacijas, nuvykimg ir palydéjima j gydymo jstaigas.

42. Pacientai apriipinami tik gydancio gydytojo paskirtais medikamentais.

43. Slaugytoja organizuoja Globotiniy slaugos procesg, seka gyvybines veiklas, rupinasi ligy profilaktika.
Konsultuodamasi su kitais specialistais , jvertina socialiniy paslaugy gavéjy savarankiskuma visose veiklos
srityse, iSsiaiSkina, kokios pagalbos labiausiai reikia, sudaro individualy veiklos plang, parenka ir pasitlo
pacientui tinkamiausig ir priimtiniausig veiklos rusj (ar keletg veiklos rusiy).

44. Medikamentais, tvarsliava, sauskelnémis ir kitomis priemonémis pacientai aprapinami pagal negalios
laipsnj ir patvirtintas steigejo iSlaidy normas.

45. Teikiamos paslaugos yra nemokamos.

111 SKYRIUS
REIKALAVIMAI MEDICINOS PAGALBOS PRIEMONEMS, PATALPOMS, JRANGAI

18. Medicinos pagalbos priemoniy ir jrangos, reikalingos teikti slaugos ir socialinés globos paslaugas sarasas
yra tvirtinamas Globos namy direktoriaus, pagal asmenims teikiamy paslaugy pobiid; ir apimtis.
19. Naudojami medikamentai ir slaugos priemonés jsigyjami, apskaitomi, laikomi ir

nuraSomi Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

20. Pirmosios pagalbos vaisty rinkinys, patvirtintas Lietuvos Respublikos sveikatos

apsaugos ministro 2003 m. liepos 11 d. jsakymu Nr. V-450 ,,Dé¢l sveikatos priezitros ir farmacijos
specialisty kompetencijos teikiant pirmaja medicinos pagalba, pirmosios medicinos pagalbos vaistinéliy ir
pirmosios pagalbos rinkiniy“.https://eseimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.216308/asr

21. Medicininés lovos (funkcinés, pagal poreikj).

22. Specialiosios lovos (minkstais Sonais, gilios pagal poreikj).

23. Slaugos procediiry kabinetui:

23.1. medicininé kusSeté;

23.2. medicininé $irma;

23.3. spinta medikamentams (seifas psichotropiniams vaistams);

23.4. Saldytuvas;

23.5. svarstyklés.

24. Keltuvai (mobiltis pagal poreikj).

25. Nestuvai kietu pagrindu.

26. Vartymo ir praguly profilaktikos technika ir priemonés.

27. Techninés paramos, ortopedinés ergonominés priemongs.

28. Patalpa hidroterapijai su keltuvais ir pritaikytomis priemonémis.

29. Higienos kambariai, mobilios vonios.

30. Speciali transporto priemoné (su keltuvu, rampa ar iStraukiamomis nuovazomis,

pritaikyta asmenims judantiems nejgaliojo vezimélyje vezti).

31. Kitos pagal asmens individualy poreikj priemonés, jranga.

I1l. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
32. Personalo atsakomybe, tarnybinius uzdavinius ir funkcijas nustato Globos namys darbuotojo pareigybés
apraSymas, su kuriuo darbuotoja supazindina jo tiesioginis vadovas pasirasant darbo sutartj.

33. Darbuotojy pareigybiy apraSymai tvirtinami [staigos direktoriaus jsakymu.

Parengé uzimtumo specialisté Kristina Masirkiené


https://eseimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.216308/asr

