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SEREDZIAUS SENELIU GLOBOS NAMU ETIKOS IR VISU GEROVES UZTIKRINIMO
POLITIKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Seredziaus seneliy globos namy ( toliau — Namai) etikos ir gerovés uztikrinimo politika (toliau —
Politika) reglamentuoja darbuotojy elgesio ir veiklos principus, darbuotojy tarpusavio santykius, elgesio
su paslaugy gavéjais, artimaisiais, bendruomene, paslaugy gavéjy elgesi su darbuotojais ir kitais
paslaugy gavéjais.

2. Aprase vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse, Psichology
profesinés etikos kodekse, kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose socialiniy paslaugy srities ir
asmens sveikatos priezitiros darbuotojy profesing veikla, vartojamas sgvokas.

3. Siuo aprasu siekiama visos globos namy bendruomenés — paslaugy gavéju, darbuotojy, vadovo,
paslaugy gavéjy artimyjy, istaigos partneriy, vietinés bendruomenés etiSko sugyvenimo,
bendradarbiavimo.

I1. PAGRINDINIAI DARBUOTOJU ELGESIO IR VEIKLOS PRINCIPAI

4. Globos namy darbuotojai privalo vadovautis Siais elgesio ir veiklos principais:

4.1. Saziningumas. Darbuotojai teikia teisingg informacija apie savo profesing padétj ir kompetencija,
profesinéje veikloje sgziningai naudoja iSteklius, nepiktnaudziauja nei savo padétimi, nei paslaugy
gaveéjo pasitikéjimu, vadovaujasi Globos namy vidaus tvarkos taisyklémis.

4.2. Pagarba. Darbuotojy bendravimas su paslaugy gavéjais, jy artimaisiais bei jstaigos bendruomene

grindZiamas asmens orumo pripazinimu, pasitikéjimu ir bendrazmogiSkomis vertybémis.

4.3. Atsakomybé. Darbuotojai dirba profesionaliai, kiekvienais metais atnaujina savo profesines zinias,
kelia profesing kvalifikacija, tobulina jgudzius, reikalingus siekiant kokybiskai atlikti savo darba.

4.4. Teisingumas. Darbuotojai supranta ir Zino paslaugy gavéjy poreikiy jvairove, atsizvelgia j
kiekvieno vertybines nuostatas bei turimus socialinius jgiidZius.

4.5. NesavanaudiSkumas. Darbuotojai nesinaudoja savo tarnybine padétimi, siekdami paveikti kity
asmeny sprendima, jei tai gali sukelti interesy konflikta, nesinaudoja Globos namy nuosavybe ne
darbinei veiklai, neturi asmeniniy interesy, nesiekia naudos sau, savo artimiesiems vykdant darbines
pareigas.

4.6. Konfidencialumas. Darbuotojai susipazing su informacija, kuri pagal jstatymg ir Globos namy
patvirtintg tvarkg (,,Asmens duomeny tvarkymo Seredziaus seneliy globos namy tvarkos aprasa‘) negali
biiti atskleista ir platinama, neturi teisés jos skelbti ar panaudoti savo asmeniniams ar kity asmeny
interesams tenkinti. Darbuotojai gerbia informacijos slaptuma ir konfidencialuma.

4.7. Zmogaus teisiy pripaZinimas. Darbuotojai pripaZjsta visas paslaugy gavéjy teises ir teisétus
interesus, numatytus ,Paslaugy gavéjy teisiy chartijoje”, vadovaujasi lygiateisiSkumo ir
nediskriminavimo nuostatomis ir siekia, kad kalbiniai, socialiniai, religiniai ar kiti veiksniai nedaryty
itakos jy elgesiui profesinéje veikloje.



4.8. Atidumas ir solidarumas. Darbuotojai su paslaugy gavéjais, jy artimaisiais, bendruomenés nariais
bendrauja pagarbiai, taktiSkai, taip siekdami paslaugy gavéjy geros savijautos, empatija ir veiksmais
parodydami, jog supranta jy emocing bikle.

4.9. Lojalumas. Darbuotojai garbingai laikosi susitarimy ir jsipareigojimy Globos namams, nuolat
siekia tobulinti jy veikla, gerinti teikiamy paslaugy kokybe.

III . DARBUOTOJU TARPUSAVIO SANTYKIAI

5. Globos namy darbuotojai stengiasi, kad kolektyve vyrauty savitarpio pasitikéjimas, vengia bet kokiy

priekabiavimo formy: Zeminimo, jZeidingjimo, bendradarbio darbo ar pasiekimy menkinimo, apkalby ir

Smeizto, reputacijos menkinimo ir pan.

6.Globos namy darbuotojy santykiai turi biti draugiSki, mandagts, grindziami geranoriskumu,

pasitikéjimu. Darbuotojai turi padéti vieni kitiems darbo veikloje, keistis jgyta patirtimi ir Ziniomis.

7.Globos namy darbuotojai privalo susilaikyti nuo bet kokiy vieSy pasisakymy ar svarstymy apie

bendradarbiy atliekamas uzduotis ir veiksmus, apie kity darbuotojy asmenybes ar jy kompetencijg.

8.Globos namy darbuotojai privalo laikytis solidarumo su bendradarbiais, ginti juos nuo nepagristos
kritikos, neigiamos jtakos.

9.Globos namy darbuotojai privalo praneSti tiesioginiam vadovui apie bendradarbiy
nekompetentinguma, neteiséty, netinkama elges;j.

10. Globos namy direktorius:

10.1. Sukuria kolektyve darbinga ir draugiSskg aplinka, uZkerta kelig konfliktams, Salina nesutarimy

priezastis;

10.2. Pastabas d¢l darbuotojy klaidy ir darbo tritkumy reiSkia mandagiai;

10.3. Netoleruoja asmens jZeidin¢jimo, jo orumo ar garbés Zzeminimo;

10.4. Viesai nereiskia savo palankumo ar nepalankumo Globos namy darbuotojams;

10.5.Stengiasi darba paskirstyti tolygiai, kad kuo efektyviau biity panaudotos kiekvieno darbuotojo

galimybeés ir kvalifikacija;

10.6.Skatina Globos namy darbuotojus reiksti savo nuomong darbo klausimais ir jg iSsakyti;

10.7. Buna reiklus ir teisingas darbuotojams, savo elgesiu ir darbu rodo jiems pavyzdj.

11. Darbuotojai su Globos namy direktoriumi turi bendrauti mandagiai ir vykdyti visus teisétus

nurodymus.

12. Globos namy darbuotojas gali nevykdyti tiesioginio vadovo pavedimo, jei pavedimas vercia pazZeisti

istatymus ir Sig Politika.

13. Darbo metu kile darbuotojy nesutarimai turi buti i§sprendziami nedelsiant jy paciy pastangomis, ]

tiesiogin] vadova kreipiamasi tik krastutiniu atveju.

IV . DARBUOTOJU ELGESYS SU PASLAUGU GAVEJAIS IR JU ARTIMAISIAIS

14. Globos namy darbuotojai puoseléja pagarbius santykius su kiekvienu paslaugos gavéju, jo
artimaisiais ar kitais jiems svarbiais asmenimis, nepazeidZia jy orumo, asmens teisiy.

15. Vengia jzeidinéti, zeminti, tyCiotis, Saukti ar kalbéti pakeltu tonu, plisti, vartoti fizinj, materialinj ar
psichologinj smurtg prie§ globos namy gyventojus.

16. Pries globos namy paslaugy gavéjus neaptarinéja, nediskutuoja apie nesanciy darbe kolegy darbo
metodus, darbo kokybe, ligas, asmeninj gyvenimg.

17. Palaiko paslaugy gavéjy laisves ir teises.

18. Skatina kolegy keitimasi kiirybinémis idéjomis.



19. Puosel¢ja pagarbius santykius su visais Globos namy bendruomenés nariais: globos namy
gyventojais, jy Seimos nariais ar kitais jy artimaisiais nepaisant jy socialinés padéties, politiniy paziiiry,
lyties, rasés.

V. GLOBOS NAMU PASLAUGU GAVEJU ELGESYS SU KITAIS PASLAUGU GAVEJAIS IR
DARBUOTOJAIS

20. Globos namy gyventojai:

20.1. Gerbia kity gyventojy, darbuotojy, jy artimyjy nuomong, jy teises. NesityCioja i$ kity zZmoniy
iSvaizdos ir elgesio;

20.2. Nemeluoja darbuotojams, kitiems gyventojams ar jy artimiesiems;

20.3. Negali imti svetimy daikty be leidimo ir juos naudoti savo tikslams;

20.4. Gerbia Globos namy darbuotojy darba, vykdo jy teisétus nurodymus;

20.5. Laikosi Globos namy vidaus tvarkos taisykliy paslaugy gavéjams ir nepazeidingja vieSosios
tvarkos reikalavimy;

20.6. Paslaugy gavéjai informuoja apie darbuotojus apie nepagarby elgesi ar patiriamg bet kurios formos
pasireiskusj smurtg.

VI . PASLAUGU GAVEJU ARTIMUJU ELGESYS

21. Globos namy paslaugy gavéjuy Seimos nariai ir jy artimieji:

21.1. Gerbia Globos namy gyventojus, nepazeidingja jy teisiy;

21.2. Laikosi Globos namy vidaus tvarkos taisykliy, nepazeidinéja vieSosios tvarkos reikalavimy;
21.3. Savo artimuosius, kurie gyvena globos namuose, lanko tik nustatytomis lankymo valandomis.
21.4. Lankymosi metu draudziama buti apsvaigusiu nuo alkoholio ar kity psichotropiniy medziagy.

VIL. POLITIKOS LAIKYMOSI KONTROLE IR PRIEZIURA

22. Laikytis Politikos reikalavimy — asmeninis darbuotojo, siekiancio tinkamai ir kokybiskai atlikti savo
pareigas bei paslaugy gavéjy ir jy artimyjy jsipareigojimas, ir garbés reikalas.

23. Kartu su paslaugy gavéjais sudarant jy asmeninj ISGP, jie taip pat supazindinami su Sia politika bei
aptariant ISGP su artimaisiais, juos supazindiname su $ia politika taip pat.

24. Atsakomyb¢ uz Politikos reikalavimy pazeidimg svarstoma ir jvertinama Globos namy darbo
taryboje.

25. Jei nesilaikoma Sios politikos reikalavimy, asmuo jspéjamas Zodziu. Gali biiti lankymas ribojamas
ar net uzdraudziamas, kiekvieng situacija sprendzia Globos namy darbo taryba.

VII . BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

26. 26. Politikos apraSas perzitrimas pasikeitus teisés aktams arba pagal poreiki, suderinus ir patvirtinus
visuotiniame jstaigos darbuotojy susirinkime.

27. Globos namy darbuotojai gali teikti jstaigos etikos komisijos pirmininkui pasitilymus dél vidaus
teisés akty tarnybinés etikos klausimais.

28. Aktualiais tarnybinés etikos klausimais globos namy darbuotojai gali kreiptis j jstaigos vadova,
globos namy etikos komisijos pirmininkg arba j tarnybinés etikos komisijos (VTEK ) elektroniniy
paslaugy puslapj htips./www.vtek.lt/pataréjas/
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