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SEREDZIAUS SENELIU GLOBOS NAMU KOKYBES POLITIKOS APRASAS
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Seredziaus seneliy globos namai ( toliau — SSGN) — ribotos civilinés atsakomybés jstatymy nustatyta
tvarka jsteigtas vieSasis juridinis asmuo, veikiantis socialiniy paslaugy teikimo srityje ir vykdantis socialiniy
paslaugy - ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos teikimg senyvo amziaus ir suaugusiems asmenims su
negalia. SSGN veikla finansuojama i§ Jurbarko rajono savivaldybés biudZeto 1esy.

2. SSGN paslaugos gyventojams teikiamos pagal iSduotas licencijas:

2.1. Instituciné socialiné globa (ilgalaiké, trumpalaiké) socialiné globa senyvo amziaus asmenims.

2.2. Instituciné socialiné globa (ilgalaiké, trumpalaiké) suaugusiems asmenims su negalia.

II. KOKYBES POLITIKOS TIKSLAI

SSGN kokybés politikos aprasas — tai pagrindinis vidaus dokumentas, apibréziantis jstaigos veiklos ir
teikiamy paslaugy kokybés politikos sistemos valdymo tvarka.
SSGN Kokybés politikos tikslas — teikti paslaugy gavéjams prieinamas, savalaikes, lygiateisiSkas,

efektyvias ir saugias socialines bei sveikatos prieziiiros paslaugas.

3.1. Didinti SSGN teikiamy paslaugy rezultatyvuma ir efektyvuma;

3.2. Sudaryti tinkamas darbo sglygas ir kelti kiekvieno darbuotojo profesing kvalifikacijg, siekiant
stabilaus ir efektyvaus SSGN darbo. UZztikrinti paslaugas teikianc¢iy darbuotojy kvalifikacijos kélimg bei
kompetencijy tobulinima - mokymus organizuoti pagal individualius darbuotojy poreikius ir ne maziau nei puse
privalomo kompetencijos tobulinimo laiko skirti vidiniams mokymams, darbuotojams periodiskai suteikti
Zinias saugos ir sveikatos darbe klausimais.

3.3. Skatinti kiekvieno darbuotojo asmening atsakomybe uz savo darbo kokybe pagal pareigas ir kompetencija;
3.4. Siekti abipusiai naudingo bendradarbiavimo su socialinés globos, sveikatos prieziliros jstaigomis,
nevyriausybinémis organizacijomis (toliau — NVO) ir kitomis institucijomis - organizuoti NVO, kity socialiniy
paslaugy nejgaliesiems ir senyvo amziaus zmonems teikéjy bei savivaldybés atstovy diskusijas teikiamy
paslaugy plétojimo klausimais ;

3.5. Profesionaliai, etiSkai ir rezultatyviai tenkinti paslaugy gavéjy poreikius, atstovauti jy interesus ir
atsakingai reaguoti j jy lukescius bei poreikius.

3.6. Kasmet jsivertinti socialinés globos atitiktj socialinés globos normoms;

3.7. Kokybes politikos tiksly jgyvendinimas vyksta, teikiant paslaugas paslaugy gavéjams.

Siekiant, kad SSGN darbuotojai zinoty ir suprasty ne tik kokybés politika, bet ir savo vaidmenj jg jgyvendinant,
jie nuolat supazindinami su Kokybés politikos reikalavimais susirinkimuose, uzdaroje Facebook grupéje ir
interneto svetaingje. Istaigos kokybés politika vieSai prieinama paslaugy gavéjams.

4. SSGN veiklos kokybé — tai profesinés kompetencijos ir gero jstaigos vardo garantas. Darbuotojy zinios ir
patirtis leis sukurti kokybiskesnes paslaugas gyventojams. Abipusis bendravimas su gyventojais bei jy
nusiskundimy analizé yra teikiamy paslaugy kokybés gerinimo pagrindas.

5. Pagrindiniai kokybés politikos gerinimo principai yra Sie:



5.1. Lyderysté — konkretaus individo socialinio pobiidZio sagmoningas ir ilgalaikis poveikis, daromas kitiems
asmenims siekiant struktiirinti organizacijos nariy veiksmus arba elges;j.

5.2. Personalas — visuma asmeny, dirban¢iy organizacijoje pagal darbo sutart] ir siekian¢iy organizacijos tiksly.
5.3. Teisé — priemoniy visuma, teisingumui visuomeng¢je nustatyti ir uztikrinti.

5.4. Socialinio darbo etika — profesinés veiklos sritis, apimanti socialinio darbo dorovés turinj, aiSkinanti
zmogiSkosios moralés principy igyvendinimo ypatumus socialiniy paslaugy teikimo srityje, taip pat
pagrindzianti socialiniy darbuotojy veiklos ir jy santykiy su asmenimis, organizacijomis ir visuomene etinius
orientyrus, principus, priedermes ir funkcijas.

5.5. Partnerysté — formalizuoto bendradarbiavimo sistema, pagrjsta teisiSkai jpareigojanciais arba neoficialiais
susitarimais, kooperuotais darbo santykiais ir abipusiskai priimtais planais tarp dviejy ar daugiau institucijy.

5.6. Orientacija j asmenj — socialiniy paslaugy teikimas atsizvelgiant j paslaugy gavéjo poreikius, geb&jimus ir
lukescius bei jtraukiant j socialiniy paslaugy planavima, teikimg ir vertinima, uztikrinant teis¢ gauti informacija,
pateikiamg jam suprantama forma ir reikalingg norint priimti sprendimus dél savo gyvenimo.

5.7. Dalyvavimas — paslaugy teikéjy skatinimas ir paslaugy gavejy jtraukimas j sprendimy priémimag dél
paslaugy planavimo, teikimo ir jy vertinimo.

5.8. Orientacija ] asmenj — socialiniy paslaugy teikimas atsizvelgiant | paslaugy gavejo poreikius, gebéjimus ir
lukescius bei jtraukiant j socialiniy paslaugy planavima, teikimg ir vertinimag, uztikrinant teis¢ gauti informacija,
pateikiama jam suprantama forma ir reikalingg norint priimti sprendimus dél savo gyvenimo situacijos, bei
galimybe suteikti grjiztamajj rys] apie gautas socialines paslaugas.

5.9. Socialiniy paslaugy kompleksiSkumas — platus jvairiy funkcijy vykdymas,

atitinkamy priemoniy ir metody komplekso taikymas socialiniy paslaugy gavéjui nuo ankstyvosios
intervencijos iki palaikymo po paslaugos suteikimo.

5.10. Orientacija i rezultatus - fiksuoti suteikty paslaugy rezultatus, stebéti nuolatinio gerinimo procesg ir
naudg paslaugy gavéjui bei teikti informacijg darbuotojams ir paslaugy gavéjams apie teikiamy paslaugy
efektyvumo rezultatus.

5.11. Nuolatinis gerinimas.

6. SSGN kokybés politika yra neatsiejama jos vizijos, misijos ir strateginiy veiklos tiksly dalis:

6.1. Vizija — nuolat tobuléjanti ir taikanti pazangiausius socialinés globos metodus moderni jstaiga, sutelkusi
profesionaliy darbuotojy komanda, nuolat tobulinanti teikiamy paslaugy kokybe bei profesionaliai ir dinamiskai
reaguojanti | paslaugy gavéjy poreikius, siekiant tapti Europos Sgjungos standartus atitinkancia, teikiancia
aukstos kokybés socialines paslaugas, tenkinancias Jurbarko rajono gyventojy poreikius.

6.2. Misija — su turimais materialiniais iStekliais teikti kvalifikuotas, kokybiskas, prieinamas socialinés globos
paslaugas, siekiant optimaliy rezultaty, atitinkanciy globotiniy lukescius, uztikrinant zmonéms kokybisky
socialiniy ir asmens sveikatos prieziiros paslaugy teikimg bei organizavimg, skatinant savarankiskuma,
tenkinant individualius jy poreikius, atsizvelgiant j jy amziy, negalios pobudj.

I11. SKYRIUS PRINCIPAI IR VERTYBES

7. SSGN darbuotojai, vykdydami Kokybés politika ir siekdami jgyvendinti jos tikslus, savo veikloje
vadovaujasi pagarbos Zmogui ir valstybei, teisingumo, objektyvumo ir profesionalumo principais,
nesavanaudiskai tarnauja visuomenés interesams, uztikrina priimamy sprendimy vieSuma ir veiklos skaidruma,
nepriekaiStinga reputacija.

8. Globos namy darbuotojai savo veikloje vadovaujasi Siomis vertybinémis nuostatomis:

8.1. Rupestis, démesys ir pagarba paslaugy gavéjams - sickiame iSklausyti ir elgtis be iSankstinio
nusistatymo, esame jautriis kito Zzmogaus nuomonei ir situacijai, tolerantiski, atviri sau ir visuomenei. Esame
empatiski, stengiamés suprasti kiekvieng paslaugy gaveja ir jam padéti. Kiekvienas zmogus yra vertybé! Mes



kiekvienas unikalus ir skiriamés vieni nuo kity! Mes kiekvienas turime savo teises, laisves, paziiiras ir
poreikius.

8.2. Gyvenimo kokybé. Mes nusipelnéme gyventi oriai! Mes siekiame uztikrinti prasmingg ir orig senatve
zmogui. Prasminga yra visa tai, kas pripildo, kas atitinka gyvybinius, dvasinius ar asmeninius poreikius, dél ko
Zmogus gyvenime gali pasijusti esgs pripaZintas, suprastas, nesijausti vieniSas. Savo darbu mes stengiames
suteikti Zmogui saugumo ir laimés jausma, kad jis pajégy taikytis su aplinka, likimu ir Siandiena.

8.3. Paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimas - Mes siekiame, kad miisy gyventojai nesijausty jstaigoje nelaimingi,
nebity griezty rémy. Cia yra jy namai, kuriuose gyventojai jaudiasi laisvi, turintys savo norus ir juos
iSreiskiantys, turintys savo lukescius ir juos igyvendinantys.

8.4. Profesionalumas ir kokybés siekimas visose veiklos srityse — visi esame savo srities specialistai ir
kiekvieng darbag atlieckame kokybiSkai, saziningai ir atsakingai. Mes elgiamés sgziningai, etiSkai ir teisingai!
Mes nuolat ieSkome geriausio sprendimo, naujy darbo metody bei formy, skatiname kiirybiskuma, siekiame
tobuléti, trokStame Ziniy ir esame iniciatyvis. Inovacijas sutinkame kaip galimybe mokytis. Mes garantuojame
atitinkamg aptarnavimo lygj, tikédamiesi atitinkamo bendradarbiavimo lygmens.

8.5. Atsakingumas — mes esame atsakingi uz savo darbus, sprendimus. Dirbame principingai, pareigingai, taip,
kad galétume didziuotis savo jstaiga ir jos veikla. Inovacijas sutinkame kaip galimybe mokytis. Nuolat
reflektuojame savo praktika, ja apmastome ir keic¢iame.

8.6. Bendradarbiavimas — veikiame vieningai vardan bendro tikslo, dalijamés Ziniomis ir patirtimi,
diskutuojame ir geranoriskai padedame vienas kitam. Planuojame ir jgyvendiname drauge.

8.7. Atvira komunikacija ir komandinis darbas. Globos namuose dirba darnus, draugiskas ir profesionalus
darbuotojy kolektyvas. Mes siekiame globotiniy, visuomenés ir globos namy darbuotojy interesy harmonijos.
8.8. Bendradarbiavimas su paslaugy gavéjais. Mes stengiamés jsiklausyti ] pagyvenusiy Zzmoniy poreikius ir
juos tenkinti. Kiekvienas darbuotojas, tiesiogiai dirbantis su gyventojais, zino, kad svarbiausia — atjauta ir
atidumas gyventojy poreikiams bei norams. Puosel¢jame draugiSkus bendruomenés santykius.

8.9. Konfidencialumo uZtikrinimas - apie paslaugy gaveéja Zinoma informacija teikiant tik jstatymy
numatytais atvejais ir tik siekiant geriausiai apginti paslaugy gavéjo interesus.

IV. SOCIALINES ATSAKOMYBES VEIKLOS

9.Socialinés atsakomybés ir aplinkosauginése veiklose dalyvauja SSGN darbuotojai. Atsizvelgiama |
darbuotojy nuomone ir pageidavimus, prie kokios veiklos jie noréty prisidéti, kokios socialinés problemos
jiems rupi.Socialinés atsakomybés veiklos padeda gerinti jmonés jvaizdj, pritraukti ir iSlaikyti geriausius
darbuotojus, sumazinti energijos ir atlieky kiekj bei joms skiriamas islaidas taip pat prisideda prie geresnio
gyvenimo kokybés gerinimo.

Aplinkosauginés iniciatyvos:

9.1. Resursy taupymas - vandens, elektros energijos, kuro, popieriaus ir kt. iStekliy suvartojimo stebéjimas uz
praéjusius metus ir planai sutaupyti Siais ir kitais metais (kiekis, procentai).

9.2. Efektyvus atlieky tvarkymas - vadovautis principu — mazink, panaudok pakartotinai, riiSiuok (ang.
»Reduce, Reuse, Recycle®). Pirmasis ir bene svarbiausias zZingsnis yra mazinti atlieky susidaryma, o tik po
sgvartyne) mazinimo tikslus (procentais). Atskirai reikéty matuoti pavojingas atliekas (pvz.: elektros
prietaisai, baterijos, cheminés medziagos.

10. Socialinés iniciatyvos:

10.1. Saugi darbo vieta - kuriant saugig darbo vieta SSGN rekomenduojama:

10.1.1. organizuoti mankstas, pasivaik§ciojimus gryname ore,

10.1.2. Seminarus apie mityba, sveiko stuburo mokymus;



10.1.3. kurti malonig ir motyvuojancia darbo aplinka,

10.1.4. skatinti darbuotojus naudotis relaksacijos kambariu, kuriame darbuotojai galéty pailséti ir atgauti jégas,

10.1.5. patalpas valyti tik ekologiSkomis valymo priemonémis.

10.2. Patraukli darbuotoju motyvavimo sistema. Kuriant patrauklia ir konkurencingg darbuotojy
motyvavimo sistemg svarbu atsizvelgti i darbuotojy nuomong. Tai atskleisti padeda darbuotojy apklausos
anketos, ] kurias jtraukiami esminiai klausimai apie darbo kriivj, darbuotojo saugumo pojiitj, karjeros
troSkimus ir kt. SSGN darbuotojus motyvuoja:

10.2.1. Apmokant darbuotojy tobulinimosi kursus,

10.2.2.Sudarant galimybés paciam darbuotojui planuoti savo atostogy laika.

10.2.3. Apibréziamas aiSkus darbuotojy sveikinimo planas gimtadieniy, jubiliejy, i$skirtiniy progy metu.
10.2.4. Ataskaitinio susirinkimo metu apdovanojami padékomis labiausiai nusipeln¢ darbuotojai.
10.2.5.Taikoma darbuotojy premijavimo sistema.

10.2.6.Vertinamos metinés darbuotojy uzduotys, skai¢iuojami kintamosios darbo uZmokescio dalies
koeficientai pagal metinés veiklos rezultatus.

V. KOKYBES VERTINIMAS IR ATSAKOMYBES

11. SSGN teikiamy paslaugy kokyb¢ vertinama $iais informacijos gavimo metodais:

11.1. Statistiniais; organizacinés dokumentacijos analizes;

11.2. Interviu su paslaugy gavéjais;

11.3. Interviu su darbuotojais;

11.4. Anketiniy apklausy (paslaugy gavéjy ir darbuotojy);

11.5. Ataskaity ir pan.

12. Kokybés vertinimo kriterijus — Globos atitiktis socialinés globos normoms.

13. SSGN veiklos kokybé¢ vertinama vieng kartg per metus.

14. Kiekvieno SSGN darbuotojo atsakomybé konkreciai numatyta pareigybés apraSyme.

15. Siekiant jvertinti Globos namy veiklos kokybe, analizuojama:

15.1. Paslaugy atitikimas jstatymams ir pojstatyminiams aktams, tvarkoms ir pan.;

15.2. Veiklos rezultaty pokyciai;

15.3. Apklausy rezultatai ( metinés paslaugy gaveéjy)

15.4. Darbuotojy kvalifikacijos pokyciai;

15.5. Bendradarbiavimo su partneriais rezultatai;

15.6. Pokyciai jstaigoje salygoti, gauty pasteb¢jimy bei skundy i$ suinteresuoty Saliy;

15.7. Atlikty audity ir patikrinimy rezultatai.

16. Globos namy veiklos kokybé vertinama vieng karta per metus Siais metodais: organizacinés dokumentacijos
analize; apklausomis; ataskaitomis ir pan.

17. Globos namy direktorius ir vadovaujamas pareigas uzimantys darbuotojai yra atsakingi uz tinkamg Sios
politikos jgyvendinimg bei uz tai, kad jiems pavaldis darbuotojai biity supazindinti bei vadovautysi Kokybés
politika savo darbe.

18. Visi Globos namy darbuotojai yra asmeniskai atsakingi uz Kokybés politikos perskaityma, supratimg ir jos
laikymasi

19. Kiekvienas Globos namy darbuotojas yra jpareigotas pranesti apie esamus arba galimus Kokybés politikos
pazeidimus.



VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

20. SSGN Kokybés politika yra vieSinama Globos namy stende ir Globos namy internetingje svetaingje
www.serglobnamai.lt.

21. Kokybés politika yra perzilirima ir atnaujinama pagal poreikj arba pasikeitus Sios politikos reguliavimo
srities teisés aktams, informuojant ir konsultuojantis su Darbo taryba.

22. Globos namy darbuotojai su $ia politika yra supazindinami pasiraSytinai arba elektroninémis priemonémis
ir privalo vadovautis atlikdami savo darbo funkcijas.



