SEREDZIAUS SENELIU GLOBOS NAMU PASLAUGU TEIKIMO REZULTATAI 2020 M.

I. DARBUOTOJO ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR TOBULEJIMO
REZULTATAI

9 Kkriterijus. ,,Socialiniu paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones
remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

Masy jstaigos pasirinktas rodiklis - mokymy naudingumo vertinimas personalo poziiiriu bei darbuotojy,
idiegusiy naujoves po mokymy savo darbo praktikoje, skaicius procentine iSraiska.

Grafikas: Mokymu vertinimas.

Darbuotojy mokymy naudingumo vertinimai
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Rezultaty paaiSkinimas: Apklausoje dalyvavo 16 darbuotojy. Su darbuotojais buvo kalbéta apie
priemones ir paskaitas, kurios galéty pagerinti darbo kokybe. Darbuotojai iSreik§davo savo nuomones pasitilydami
temas mokymams, kurie palengvinty paciy darbuotojy darba ir paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe.

Apklausa atlikta pavasarj, 2020 m. kovo mén. Toks rodiklis pasirinktas, nes jstaigoje atsirado
naujoviy, kurios pajvairino ir pagerino tiek paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe, tick darbuotojy darbo kokybe.
Darbuotojy paprasyta jvertinti mokymus atskiromis temomis pagal jy naudinguma praktinés veiklos pritaikyme.

Gauti rezultatai: IS 16-ios apklausty darbuotojy 25%  darbuotojy akcentavo naudingiausius
mokymus, kaip grafike matome, ,,Saugy paslaugy gavéjy, turinCiy sunkig negalia pakélimg ir vartyma* bei mokymus
,,Sielovada klinikiniame darbe®.

Po mokymy buvo jsigyta slaugos priemoniy darbo kokybei pagerinti: kélimo dirzas. Socialinio
darbuotojo padéjéjos ligoniy perkélimui naudoja keltuva. Buvo jsigyta perslinkimo lenta, medicininiai ¢iuZiniai,
naujos slaugos lovos, jvairios higienos priemonés, apie kurias suzinojome kursy metu $ia vasara. Sios priemonés
padéjo dar kokybiskiau prizitréti sunkiai slaugomus paslaugy gavéjus, atsizvelgiant j abiejy pusiy saugumg ir
patoguma. Taip pat buvo jrengtas relaksacijos kambarys, kur gyventojai gali atsipalaiduoti, ramiai praleisti laika.



IDIEGTY MOKYMU NAUJOVIY SKAICIUS

1. Naujoves 2019 m. 2. Relaksacijos kambarys 2020 m. 3. Slaugos priemones 2020 m.
m Vienetai 0 1 5

ISvados: Per metus laiko jdiegtos 6 naujovés. Gautas rezultatas manome, kad geras, nes darbuotojos
zinias taiko darbo praktikoje pasitelkdamos jdiegtas naujas priemones darbo kokybei pagerinti. Darbuotojos po
mokymy pradéjo saugoti labiau savo sveikatg, apmokintos tinkamai pakelti ligonj, saugo save ir saugiai atlieka
gulin¢io asmens priezitirg. Sielovados kursai leido pamatyti ir suprasti, kad Zzmogus yra visuma, dabar atsizvelgia
bendraudami su paslaugy gavéjais: iSklauso jy norus, pageidavimus, mintis. ISklause apie nejgaliyjy teisés
reikalavimus, darbuotojai zino paslaugy gavéjy teises ir jas gerbia. Norétysi ir toliau tobuléti, ir gerinti darbo kokybe.
2 jgijusios soc. darbuotojo padéjéjo iSsilavinima, o taip pat 6 darbuotojos socialinio darbuotojo padéjéjo srityje
studijuoja ir ateinanciais metais jgis soc. darbuotojo padéjé¢jo iSsilavinimg. Jau dabar gautas Zinias taiko darbe.

Tobulinimo veiksmai: Neturéjome galimybés iSklausyti susiplanuoty mokymy, jy ieskome ir
ieSkosime ateinanciais metais, kadangi yra poreikis. Planuojame griztama rysj i darbuotojy gauti apklausiant ne tik
zodziu, bet ir rastu.

II. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO
KASDIENINIAME DARBE REZULTATAI

15 Kriterijus. ,,Socialiniy paslaugy teikéjas gerbia tai, kad paslaugy gavéjas laisvai siekia asmeniniy
tiksly, atsizvelgiant j savo norus, poreikius, gebéjimus*

Rodiklis: ,,Socialiniy paslaugy teikéjas palaiko paslaugy gavéjus Siems siekiant asmeniniy tiksly*, misy
jstaigos pasirinktas rodiklis - individualiy nory ir svajoniy jgyvendinimo skaicius.



Grafikas: Paslaugy gavéjuy jgyvendinty tiksly, nory ir svajoniy skaicius.
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Rezultaty paaiSkinimas. 2020 m. kovo - balandzio mén. apklausta 35 paslaugy gavéjai, Sis rodiklis
pasirinktas délto, kad kartu sudarydami kiekvieno paslaugy gavéjy individualiy socialinj globos plana, iSsikeliant
patiems gyventojams norimus tikslus, svajones ir norus, kuriuos bendromis jégomis padedame jgyvendinti, siekiame
gerinti jiems globos jstaigoje gyvenimo kokybe. Padedant palaikyti rySius su artimaisiais, nuvezant aplankyti
mylimyjy Zmoniy kapines, padedant naudotis technologijomis, paslaugy gavéjai tampa reikalingi ir laimingi, jauciasi
kaip savo namuose. Sis pasirinktas rodiklis geriausiai atskleidZia paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimo rezultatus. Savo
individualiy nory ir svajoniy jgyvendinimas yra ir viena i§ paslaugy gavéjy teisiy pagal Istaigos Teisiy Chartija.

Remiantis misy jstaigos ,,Paslaugy gaveéjy jtraukimo ] individualaus planavimo proceso® aprasa,
Individualiis globos planai kiekvienam paslaugy gavéjui sudaromi metams, bet kas pus¢ mety perziarimi. Siuos
planus ruos$éme kartu su paslaugy gavéjais kovo ir balandzio mén., o juos kartu perzitiréjome rugséjo ir spalio
ménesiais.

Tik 5 paslaugy gavéjai i§ 35 pasieké savo tikslus ir svajones, 26 paslaugy gavéjai dalinai pasieké savo
tikslus ir svajones, 4 paslaugy gaveéjy sveikata pablogéjo. Manome tokie rezultatai délto, kad dabartiné pandemija
neleido palaikyti gyvo ryS$iy ir su artimaisiais, ir nuvaziuoti aplankyti, pasisve€iuoti. Sunkiau buvo gauti paslaugas uz
istaigos riby. Pandeminé situacija daré¢ didziausig jtakg iSsikeltus tikslus jgyvendinti.

ISvados: [staigos manymu, esant ekstremaliai situacijai, rezultatas néra blogas, nes 75% paslaugy
gavéjy nors dalinai, bet pasieké iSsikeltus tikslus, yra dékingi uz priezitirg ir sauguma.

Tobulinimo veiksmai: Atsizvelgiant | gautus rezultatus ir iSvadas, planuojame dar labiau atkreipti
démes;j | paslaugy gavéjy poreikius, jy norus ir svajones, sudaryti galimybes gauti norimas paslaugas uz jstaigos riby,
sudaryti salygas jy tikslams pasiekti.

III. ISTAIGOS PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI

24 Kkriterijus. ,,Socialiniy paslaugy teikéjas dirba partnerystéje su svarbiomis suinteresuotomis
Salimis, kad uztikrinty kompleksiniy paslaugy testinuma ir paslaugy gavéjy integracija™.

Misy pasirinktas rodiklis — Partnerysciy teikiama nauda paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimui
(paslaugy gavéjy vertinimu).



Grafikas: Partnerystés nauda.
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Rezultaty paaiSkinimas: Apklausta 20 paslaugy gavéjy 2020 m. kovo mén. Toks rodiklis pasirinktas,
nes misy istaiga labiausiai bendradarbiauja su minimais partneriais. Didziausia nauda paslaugy gavéjy emocinés
bukleés gerinimui priskirta Veliuonos Antano ir Jono Jusky gimnazijai, (jos pristatytai renginiy programai), kiek
maziau - Seredziaus daugiafunkciniam centrui, kur paslaugy gavéjai nuolat lankydavosi prie$ karanting, bibliotekoje
imdavo knygas, dalyvaudavo jvairiuose renginiuose, paskaitose , taip pat pozityviai vertintos: Vilkijos zemés tikio
mokykla, kuri kiekvienais metais musy paslaugy gavéjus pradziugina meninémis programomis, Senitinijos atstovai
ir Carito organizacija.

ISvados: Ir toliau bendradarbiausime su §iais partneriais, prisidédami prie paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybés ( emocinés biuiklés) gerinimo.

Tobulinimo veiksmai: Esame sudar¢ sutartis su naujais partneriais, planuojame vykti pas naujus
partnerius, rengti renginius, dalintis savo patirtimi ir Ziniomis. Misy paslaugy gavéjai repetuoja ir ruoSiasi dalintais
savo talentais ir pomégiais.

IV.  PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA,
VERTINIMA REZULTATAI

27 Kkriterijus. ,,Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius i paslaugy
planavima, teikima ir vertinima“.

Miisy pasirinktas rodiklis - paslaugy gavéjy, dalyvaujanciy teikiamy paslaugy vertinime, skai¢ius procentine
iSraiska.



1 Grafikas. Paslaugy gavéjy teigiamai vertina teikiamas paslaugas, jy pasiskirstymas procentine iSraiska.
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2 Grafikas. Dalyvavusiy ir paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal dalyvavima teikiamu paslaugu vertinime
skaiiaus procentine iSraiska.
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Rezultaty paaiskinimas. Apklausta 29 paslaugy gavéjai, 11 paslaugy gavéjy nepavyko apklausti dél
silpnos sveikatos. 2020 m. kovo mén. Apklauséme globotinius , ar jie yra patenkinti teikiamomis paslaugomis. I§
gauty rezultaty mes galime spresti, kokias sritis dar reikéty pagerinti. Sis rodiklis pasirinktas, nes miisy jstaigoje yra
aktyviy paslaugy gavéjy, kurie labai noriai dalyvauja jstaigos gyvenime, dél rezultaty skai¢iavimo ir pateikimo miisy
Istaiga mano, jog $is rodiklis geriausiai atspindi miisy paslaugy gavéjy dalyvavima jstaigos gyvenime.

ISvados: Gautas rezultatas sako, jog gyventojai gyvenimg globos jstaigoje vertina gana gerai.
Kiekvienas pagal savo poreikius pasirenka jam meégstamg veikla, aplinka, kurioje gyvena, daugelis vertina gerai,
savo teises zino ir jomis naudojasi. Jstaiga mano, jog rezultatas yra normalus, kadangi daugelis paslaugy gavéjy turi
Ivairiy negaliy, tai apsunkina jy dalyvavima jstaigos gyvenime.

Tobulinimo veiksmai: Atsizvelgiant | gautus rezultatus, esant palankesnei situacijai, planuojame kuo
daugiau veikly organizuoti uz jstaigos riby. Gyventojai pasiilge gyvy koncerty, tad planuosime pasikviesti jvairius
muzikinius liaudies kolektyvus, nes juos paslaugy gavéjai labiausiai mégsta. Paslaugy gavéjai pasiilge éjimo |
parduotuves,  kirpyklas, gyvo bendravimo su savo artimaisiais.



V. PASLAUGU GAVEJU JGALINIMO REZULTATAI

29 kriterijus. ,,Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy
vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinimag*

Miasy pasirinktas rodiklis - paslaugy gavéjy, galinCiy savarankiSkai pasirtipinti savimi, skaicius procentine
iSraiska.
Remiantis Seredziaus seneliy globos namy paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcija, paslaugy gavéjai
yra  skatinami jsitraukti ] paslaugy planavima, idéjy sitlyma, didinamas jy pasitikéjimas savimi ir
savarankiSkumas, kad asmenys kiek ilgesnj laikg galéty pasiriipinti savimi patys arba su minimalia pagalba.

Grafikas: Paslaugy gavéju, galinciy savarankiskai pasiraipinti savimi, procentinis pasiskirstymas.
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Rezultaty paaiSkinimas: Apklausta 29 paslaugy gavéjai kovo - balandzio ménesiais 2020 m.
Rodiklis pasirinktas, nes ne tik jdomu stebéti, kiek dedamos darbuotojy pastangos padeda paslaugy gavéjams islikti
kuo jmanoma savarankiskesniems, bet yra galimybé pamatyti, kur darbuotojams reikia tobuléti, kad paslaugy gavéjai
kiek jmanoma patys kuo savarankiskiau galéty veikti globos jstaigoje juos jgalinant. I§ gauty rezultaty matome, jog
trecdaliui dar reikalinga pagalba, apsitarnauti geba daugelis, tik nedaugeliui reikia nedidelés pagalbos.

ISvados: Turimas rezultatas rodo, kad didesné dalis paslaugy gavéjy jstaigos teikiamos pagalbos déka
yra jgalinti arba dalinai jgalinti. Jgalinimo lygis priklauso nuo paslaugy gavéjy sveikatos biiklés ir pobiidzio.
Daugiau démesio skirsime prie dalinai jgalinty paslaugy gavéjy (30%), kad ir i§ jy buty kuo daugiau jgalinty
paslaugy gavéjy. Igalintais asmenimis laikome tuos paslaugy gavéjus, kuriems i$ Salies pagalbos nereikia, kurie rodo
savo iniciatyva, yra savarankiSki, galintys veikti, kambaryje susitvarkyti, pasirinkti norimas veiklas savarankiskai,
dalinai jgalinti asmenys reikalingi pagalbos tiek buityje, tiek apsisprendziant dalyvaujant veiklose.

Tobulinimo veiksmai: Atsizvelgiant | gautus rezultatus ir toliau planuojame skatinti, raginti, moraliai
palaikyti paslaugy gavéjus drgsiai reiksti savo nuomone, iSaiskinti visada visus neaiskius klausimus, nuolat atliepti
paslaugy gavéjy poreikius atsizvelgiant | esama sveikatos bukle. Planuojama jdiegti konkrecias priemones, metodus,
padésiancius maziau jgalinty paslaugy gavéjy grupei bent i§ dalies atstatyti prarastg savarankiSkumo lygi.
Analizuosime, kokios pagalbos priemonés bty tinkamiausios tai paslaugy gavéjy grupei, kurie net ir i§ dalies negali
savimi pasiripinti.



VI PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI

32 kriterijus. ,,Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcija
ir vykdo veiklg grindziama paslaugy gaveéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe*.

Miisy pasirinktas rodiklis - paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés sri¢iy ir veikly vertinimas
procentine iSraiska.

1 grafikas. Paslaugy gavéjy gyvenimo sriciy vertinimas.
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Rezultaty paaiSkinimas: 2020 m. kovo - balandzio mén. apklausti 29 paslaugy gavéjai. Sis rodiklis
pasirinktas, nes paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe atspindi miisy jstaigos ,,Gyvenimo kokybés koncepcijoje®
apraSytas gyvenimo kokybés modelis, kuris geriausiai atspindi paslaugy gavéjy poreikius ir jy patenkinima. Daugiau
nei pus¢ paslaugy gaveéjy gana gerai jvertino pagrindines jiems svarbias kokybisko gyvenimo sritis.

ISvados: Didesné paslaugy gavéjy dalis savo gyvenimo kokybe ir konkrecias gyvenimo sritis vertina gerai arba labai
gerai. Tai rodo, kad teikiamos paslaugos prisideda prie paslaugy gavéjy socialinio aktyvumo islaikymo, gerovés ir
uzimtumo uztikrinimo. Gautas rezultatas jstaigos manymu yra teigiamas, atsizvelgus j paslaugy gavéjy sveikata ir
esamg Siandienos situacija.

Tobulinimo veiksmai: Sieksime darbuotis, tobuléti, kad procentas blogai jvertinusiy socialinio
aktyvumo sritj ( 6%), esamg gerovés ir laisvalaikjo sritj, paslaugy gavéjy skaicius mazeéty ir didéty labiau patenkinty
esama gerove ir bity labiau socialiai aktyvesni. Taip pat, atlikus pakartotinj vertinima, nustatysime paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybés vertinimo pokycius.



2 grafikas, 2021 m. Paslaugy gavéju gyvenimo kokybés pokytis bent vienoje srityje.

Rezultaty paaiSkinimas: 2021 m. vasario mén. buvo apklausti 25 paslaugy gavéjai. Sis rodiklis pasirinktas,
nes paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe atspindi miisy jstaigos ,,Gyvenimo kokybés koncepcijoje aprasytos
gyvenimo kokybés gyvenimo sritys. IS 25 paslaugy gavéjy iSsaké savo nuomong, jog jy gyvenimo kokybé visiskai
pageréjo, labiausiai pageréjo gerovés srityje, tai lieia ir emocing, ir fizing, ir materialing gerove. Socialinio
aktyvumo ir savarankiskumo srityje nepageréjo.

ISvados: Didziausia dalis i§ dalyvavusiyjy apklausoje teigé, kad gyvenimo kokybé pageréjo gerovés
srityje. Atvykus i globos istaigg 72 % gyvenimo kokybé¢ labai pageréjo, o 28%, kad gyvenimo kokybé pasikeité |
gera puse, pageréjo.

VII. PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO [ INDIVIDUALIU PLANU RENGIMA
REZULTATAI

31 kriterijus. ,,Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas, kurios atitinka individualy paslaugy gavéjy
pasirinkima, poreikius, gebéjimus ir derinasi su organizacijos misija, vizija ir vertybémis.*

Misy pasirinktas rodiklis: Paslaugy gavéjy, jsitraukianciy i individualiy plany rengima, skaiCiaus
procentiné iSraiska.



3 grafikas: Paslaugy gavéjuy tiksly formavimas.
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Rezultaty paaiSkinimas: Remiantis miisy jstaigos paslaugy gavéjy jtraukimo | individualaus
planavimo procesg procediromis, socialiniai individualdis gyventojy planai kartu dalyvaujant ir paslaugy gavéjui
sudaromi metams laiko, kas pus¢ mety juos perzitirint.2020 m. pavasarj kovo- balandzio mén. jiems dalyvaujant
buvo i$sikelti jy asmeniniai tikslai. Spalio mén. §ie planai buvo kartu su paslaugy gavéju perzitiréti. Sj rodiklj
pasirinkome todél, kad mums svarbu, su kuria paslaugy gavéjy dalimi mes turime labiausiai dirbti ir atrasti metodus,
kurie buty efektyvis naudoti. I§ visy 40 paslaugy gavéjy dél formulavimo, paaiskinimo reikéjo 57% nedidelés
pagalbos. Stipriausieji (13%) patys iSsikeélé sau tikslus. Paslaugy gavéjams, kurie yra silpni, 30% nebepajégia
suformuluoti tiksly, reikéjo visiskos pagalbos.

ISvados: Pagal paslaugy gavéjy esamas sveikatas, jstaigos manymu rezultatas vertintas teigiamai. Paciy
paslaugy gavéjy gebéjimas issikelti savo asmeninius tikslus priklauso nuo samoningumo, suvokimo, esamos fizinés
sveikatos. Daugiau démesio skirsime 57% paslaugy gavéjams, kad kuo daugiau i§ jy patys savarankiSkai
formuluoty sau tikslus.

Tobulinimo veiksmai: Atsizvelgiant | gautus rezultatus, skatinsime S§iuos 57% paslaugy gavéjy kiek
Imanoma patiems issikelti asmeninius tikslus, skatinsime savarankiskuma planuojant, kad gautas procentas padidéty,
stengsimés jdiegti konkrecias priemones ir metodus, kad prarasta savarankiskumo lygj paciam paslaugy gavéjui
planuoti, nuspresti, §] gebéjima bent i§ dalies galétume atstatyti.

VIII. PASLAUGU GAVEJU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI

36 Kkriterijus. ,,Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui biity prieinamas paslaugy
testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo priklausomai nuo bégant
laikui besikeic¢ianciy reikalavimy®.

Miuisy pasirinktas rodiklis - Paslaugy gavéjams paslaugy teikimo tgstinumo skaicius procentine israiska.
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4 grafikas. Paslaugy testinumo rezultatai.

Paslaugy testinumo rezultatai
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Rezultaty paaiSkinimas: 2020 m. pagal poreikj, paslaugy gavéjai buvo nuvezti j jvairias Lietuvos gydymo
jstaigas: j Kauno klinikas pas kardiologus, pas akiy gydytojus, pas ortopedus. | Jurbarko poliklinikg pas neurologus,
akiy gydytojus, gastroenterologus, tai sudaré¢ 80% paslaugy gavéjy. Paslaugos nenutriikdavo ir tuomet, kai kuris nors
vienas i$ paslaugy gavéjy buvo gydomas ligoninéje, 4 paslaugy gavéjai buvo lankomi ligoningje. Testines paslaugas
padedame palaikyti ir paslaugy gavéjams, kurie néra prisiras¢ prie vietoje esancCios ambulatorijos, bet paslaugos
teikiamos gretimo miestelio poliklinikoje, Siuo metu i§ 40 paslaugy gavéjy turime 2 asmenis, prisiraSusius prie
gretimo miestelio poliklinikos. Tokiu biidu padedame iSlaikyti anskiau turétus rySius su gydanciu gydytoju bei
gydymo jstaiga.

Rodiklj pasirinkome tokj, kuriuo galétume patys pamatyti ir pasverti, kaip mums sekési testi paslaugas ir
kokiam procentui gyventojui pavyko islaikyti reikalingy paslaugy testinuma, kad ateityje paslaugy tgstinumas
nemazeéty, bet didéty. Manome, jog $is rodiklis prisideda prie paslaugy gaveéjy integracijos j visuomeng, o taip pat ir
prie paslaugy kompleksiskumo.

ISvados: Paslaugy gavéjai turi teisg pasirinkti jam priimting gydymo jstaigg ir mes tai stengiamés uZztikrinti,
sudaryti salygas lankytis gydymo jstaigose pas reikiamus specialistus. Taip pat nenutraukiame rySio, asmeniui
gaunant stacionary gydyma ligoninéje (palaikomas kontaktas, lankoma vietoje.

Tobulinimo veiksmai: Ir toliau sieksime, kad paslaugy gavéjai kuo daugiau jiems reikiamy paslaugy gauty uz
jstaigos riby, mazinsime socialing atskirtj ir toliau sudarydami galimybes ne tik pasiekti norimg gydymo jstaiga ir
specialistg, bet ir pagal poreikj reikalingg bet kurig jiems reikalinga paslauga.

IX. TEIKIAMU PASLAUGU NAUDA PASLAUGU GAVEJAMS

43 Kkriterijus. ,,Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda paslaugy
gavéjui individualiu ir kolektyviniu pozitiriu®.

Misy pasirinktas rodiklis - paslaugy gavéjy nuomonés apie teikiamy paslaugy naudg jy savijautai ir
gerblviui vertinimas procentine israiska.
Grafikas. Paslaugy gavéjuy skaicius, vertinantis jiems teikiamy paslaugy nauda.
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Rezultaty paaiskinimas: Apklausa buvo atlikta 2020 m. pavasarj. Apklausoje dalyvavo 29 paslaugy
gavéjai, kiti 11 paslaugy gavéjai del sveikatos negaléjo dalyvauti. Teikiamas paslaugos, kaip uzimtumg ir apripinima

priemonémis jvertino gerai 72% paslaugy gavéjy, kaip paslaugy teikiama jiems naudg jvertino uzimtumg ir

apripinima priemonémis, laisvalaikj jstaigoje ir susipazindinimu su savo teisémis jvertino gerai vir§ 80% paslaugy

gavéjy.

Si rodiklj mes pasirinkome todél, kad miisy jstaigai aktualu, kokiam skai¢iui paslaugy gavéjy teikiamos paslaugos

naudingos, kokias paslaugas reikéty pagerinti, kad daugelio paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé pageréty.

ISvados: Paslaugy gavéjai noriai dalyvavo apklausoje. Daugelis paslaugy gavéjy yra patenkinti
gaudami kokybiSkas paslaugas jstaigoje. Ne visi gali patys savarankiskai dalyvauti renginiuose,
artimiausia bendruomene, nuvykti j Salia esantj daugiafunkcinj centra, todél manome, kad dél prastos sveikatos yra

blogas jvertinimas, 3 proc. savo uzimtuma vertina blogai.

bendrauti su
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Paslaugy gavéjai prie§ karanting buvo raginami ir kvieCiami su daline pagalba j renginius vykti uz jstaigos riby, bet
atsisakydavo.

Tobulinimo veiksmai: Atsizvelgiant | gautus rezultatus, raginsime ir padésime vystyti rySius su
artimiausia bendruomene, ir toliau gerinsime globos namy infrastuktiira. Siemet jstaiga paruo$¢ nuvaziavima su
nejgaliojo veziméliais, iSklojo plytelémis iSvaziavimg i§ patalpos j pavésing. Palydésime j renginius, vykstancius uz
jstaigos riby, skatinsime kuo didesnj socialinj aktyvuma, bendradarbiausime su vietos bendruomene.

X. PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIU SUINTERESUOTU SALIU
PASITENKINIMO REZULTATAI

45 Kriterijus. ,,Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuoty Saliy
pasitenkinima remdamasis vidaus ir ( arba) iSorés vertinimu*
Misy pasirinktas rodiklis - Paslaugy gavéjy/jy artimyjy padéky ir skundy skaicius. Paslaugy gavéjy
pasitenkinimo paslaugomis skaicius.

1 Grafikas

Paslaugy gavejy padekos ir skundai bei
artimyjy padekos ir atsiliepimai
2020 m.

Padé ky, skundy, atsilie pimy s kaiiuss

Paskugy gavejy padekos Artimyjy padékosir Paskugy gavéjy skundai
atdliepimai

Rezultaty paaiskinimas: Misy jstaigoje Siais metais yra uzvesta knyga, kurioje artimieji, pazjstami
lankymo metu gali palikti pastabas, pasiiilymus ar padékas aptarnaujanc¢iam personalui. Padékos gautos, uzrasytos
paciy paslaugy gavéjy ir jy artimyjy pavasario, ir vasaros ménesiais. Tai viso personalo teikiamy paslaugy darbo
rezultaty jvertinimas, kuris motyvuoja ir skatina darbuotojus vis tobuléti.

Sis pasirinktas rodiklis yra svarbus, nes pagal atsiliepimy skai¢iy, Zinome, ar einame gera linkme , ar
teikiame kokybiskas paslaugas, galbiit kazka darome ne taip, ar daugelis paslaugy gavéjy ir artimyjy yra patenkinti.
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2 Grafikas. 2 — asis rodiklis. Paslaugu gavéju, patenkinty teikiamomis paslaugomis (atskiromis sritimis),
skaiciaus (procentiné iSraiska.)
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ISvados: Miisy jstaiga vertina visus atsiliepimus, i juos atsizvelgiame. Néra daug rasytiniy atsiliepimy
knygoje, taciau zodinés nuosirdzios padékos taip pat néra pamirStamos, jos motyvuoja ir duoda jégy. Gaudami
pasitilymus, pastabas, bendradarbiaudami su artimaisiais, atsizZvelgiame j poreikius ir darome iSvadas, kad musy
teikiamos paslaugos vis tapty kokybiskesnés, kad biity orentuotos j asmenj ir kuo daugiau paslaugy gaveéjy, ju
artimyjy biity patenkinti teikiamomis paslaugomis.

Tobulinimo veiksmai: Esant palankesnei situacijai, planuojame testi pradéta tradicija - Svesti
paslaugy gaveéjy gimtadienius pasikvie€iant artimuosius ir gimines. Tokiu budu kurti, stiprinti socialinius rysius.
Skatinsime paslaugy gavéjus praleisti laiko kartu su artimaisiais. Esant galimybei palaikysime iniciatyva paslaugy
gavéjus pasiimti pasisveciuoti savo artimyjy namuose. Daugelis savo sveikata vertina patenkinamai, nes turi tam
tikras negalias, higienos jgudzius daugelis vertina taip pat patenkinamai, nes reikalinga pagalba, todél daugelis
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vertina patenkinamai. Sieksime, kad paslaugy gavé¢jas bty patenkintas biity higienos paslaugomis, kad biity
jgalintas ir pats pagal savo sveikatg prisizitiréti savo asmening higieng. Organizuosime kursus darbuotojams, vesime
higienos paskaitas paslaugy gavéjams.

XI. PERSONALAS SUPRANTA ISTAIGOS VEIKLOS REZULTATUS

46 Kkriterijus. ,,Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantama informacijg apie
uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus®.
Pasirinktas rodiklis — personalo ir paslaugy gavéjy, jvertinusiy, kiek aiSkiai jiems pateikta
informacija apie keliamus tikslus ir pasiektus rezultatus, skai¢ius (procentine iSraiska)

1 grafikas: Istaigos veiklos rezultaty supratimas personalo vertinimu.

Paslaugy gavejy gyvenimo kokybeés vertinimas
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Rezultaty paaiSkinimas: Apklausoje dalyvavo 16 darbuotojy, apklausa atlikta vasarg. Beveik visam
personalui jstaigos keliami tikslai ir pristatomi veiklos rezultatai gana aiSkiai ir yra patenkinti.
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Toks rodiklis pasirinktas, nes jstaigai svarbu zinoti ar suprantamai jstaigos rezultatai buvo pristatyti dirbanciam
personalui, kad kitg kartg galima bty pasirinkti geresnius pristatymo metodus, paprastesne kalba, kad kuo didesnei
daliai darbuotojy pristatomi rezultatai buty aiskas ir suprantami.

ISvados: [staigos vadovas per susirinkimus nuolat pristato planuojamus darbus, mety pabaigoje
darbuotojams pristato padarytus darbus, kuriuos dirbantis personalas akivaizdziai mato: nuvaziavimas atnaujintas
nejgaliesiems, plytelémis nuklotas takas nueiti paslaugy gavéjams i§ jstaigos vidaus i lauko teritorija. Manome, kad
todél darbuotojai mato savo akyse, kad darbai vyksta, ir matomi rezultatai.

Tobulinimo veiksmai: | klausima ,,Ar jstaigos keliami tikslai ir veiklos rezultatai pristatomi aiskiai?* i§ apklausto
personalo, atsaké 6,25%, kad ne visada aisku, todél naudosime aiSkesnius pristatymo metodus ir iSsamiau reikés
pristatyti atliktus darbus ir dar aiskiau pristatyti rezultatus.

2 grafikas. Istaigos veiklos rezultaty supratimas paslaugu gavéjy vertinimu.
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Rezultaty paaiSkinimas: Apklausoje dalyvavo 29 paslaugy gavéjai, i§ jy pasisaké, jog daugeliui
rezultatai suprantami 29%, nesupranta 4%, neatsimena 67%. Veiklos rezultatai buvo ai6kiai pristatyti 38%, neaiskis
4% paslaugy gavéjams, veiklos rezultatus neatsimena 58% paslaugy gavéjy.

ISvados: Istaigos vadovas per gyventojy susirinkimus pristato, kokie buvo nuveikti darbai, paslaugy
gavéjai pokycius mato savo akyse ir perduoda kitiems. Taciau ne visi paslaugy gavéjai geba prisiminti dél esamos
prastos atminties.

Tobulinimo veiksmai: Sekanciuose susirinkimuose naudosime aiSkesnius pristatymo metodus,
pristatysime dazniau planuojamus ir nuveiktus darbus, klausime paslaugy gavéjy nuomoniy, ka, anot jy reikéty
keisti, gerinti.



XII. JSTAIGOS VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIO, VEIKLOS LYGINIMO

REZULTATAI
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50 kriterijus. ,Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas poziiiriy
efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veikla ir paslaugy gavéjy gautus rezultatus®.

Pasirinktas rodiklis — Pasirinktos jstaigos pozitrio pagrindiniy musy gerinimo sri¢iy: Gerovés,

savarankiSkumo, socialinio aktyvumo ir veiklos rezultaty palyginimas.

1 Lentelé. Paslaugu gavéju tiksliniy grupiuy procentinés iSraiSkos nuo visy paslaugy gavéjy lentelé.

Paslaugy gavéjuy tiksliné

Panemunés socialiniai

Seredziaus seneliy globos

sunkia negalia

grupé globos namai namai
Suauge asmenys su negalia 5% 7.5%
Senyvo amziaus asmenys 11% 92.5%
Senyvo amziaus asmenys su 20% 25%
negalia
Senyvo amziaus asmenys su 64% 35%

2 Lentelé. Planinis paslaugy

savéjy skailius.

Paslaugu gavéju skaicius

Panemunés socialinés
globos namai

SeredZziaus seneliy globos
namai

64
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Palyginome Seredziaus seneliy globos namy rezultatus su Panemunés seneliy globos namais, pamatéme, kad
nesutampa lyginamos sritys: misy jstaiga gerina savarankiSkumg, socialinj aktyvuma ir gerove, o Panemunés
socialinés globos namy prioritete néra gerinti paslaugy gavéjy savarankiskumg ir socialinj aktyvuma, bet panasias

sritis.



3 Lentelé. Gerinamos sritys.

Sritys Panemunés socialinés Seredziaus seneliu globos
globos namai namai

Fiziné/psichiné sveikata ir Taip Taip
savarankiSkumas

Materialiné gerové Taip Taip
Emociné gerove Taip Taip
Saviraiska Taip
SavarankiSkumas Ne Taip
Socialinis aktyvumas Ne Taip
Paslaugy gavéjo lukesciai Taip Taip
Laisvalaikis, dvasiniai Taip Taip
poreikiai

Socialiniai rySiai Taip Taip
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Rezultaty paaiSkinimas: Paslaugy gyvenimo kokybé gerinama panaSiomis priemonémis: Bendromis
socialinémis paslaugomis, maitinimo organizavimu, transporto paslaugy organizavimu, asmens higienos paslaugy
organizavimu, kasdieninio gyvenimo ir darbiniy jgiidziy palaikymu, sveikatos priezitiros paslaugy organizavimu,
pazintiniy funkcijy palaikymu, uzimtumo veiklos organizavimu, fizinio aktyvumo skatinimu, dvasiniy poreikiy
tenkinimu, aplinkos pritaikymu klienty poreikiams. Priemonés, kurios naudojamos jtraukiant paslaugy gavéjus j

paslaugy planavima ir vertinima, ir miisy jstaigoje, ir Panemunés socialiniuose globos namuose yra tos pacios.

4 Lentelé. Gyvenimo kokybés gerinimas.

Priemonés gyvenimo kokybei
pagerinti

Panemunés socialinés globos
namai taiko

Seredziaus seneliy globos
namai




poreikiams

taiko
Bendrosios socialinés paskaitos Taip Taip
Maitinimo organizavimas Taip Taip
Transporto paslaugy Taip Taip
organizavimas
Asmens higienos paslaugy Taip Taip
organizavimas
Kasdieninio = gyvenimo  ir Taip Taip
darbiniy jgidziy palaikymas
Sveikatos prieziiiros paslaugy Taip Taip
organizavimas
Pazintiniy funkcijy palaikymas Taip Taip
Uzimtumy veikly Taip Taip
organizavimas
Fizinio aktyvumo skatinimas Taip Taip
Dvasiniy poreikiy tenkinimas Taip Taip
Aplinkos pritaikymas klienty Taip Taip
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Skirtumas tarp misy jstaigy yra tas, kad miisy jstaiga paslaugy gavejy jgalinimo rezultatus matuoja naudodama kelis
instrumentus: ISGP ir anketinés apklausos biida.

5 Lentelé. Jgalinimas.

Igalinimo priemonés

Panemunés socialinés
globos namai

SeredZziaus seneliy globos
namai




taiko taiko
ISGP Taip Taip
Anketiné apklausa Ne Taip

6 Lentelé. Uzimtumas

UZzZimtumo veikly priemonés ir

Panemunés socialinés

SeredZiaus seneliy

metodai globos namai globos namai
taiko taiko
Arbatos ir gérimo popietés Taip Taip
Poezijos skaitymas, publikavimas Taip Taip
stende
Dainavimas Taip Taip
Giedojimas Taip Taip
Grojimas muzikos instrumentais Ne Taip
Kryziazodziy sprendimas Taip Taip
Audio knygy skaitymas Taip Taip
Pasivaiksciojimai  globos  namy Taip Taip
teritorijoje
Nuotrauky zifiréjimas Taip Taip
DarZo ir aplinkos tvarkymo darbai Ne Taip
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Maisto gaminimas Taip Ne

Uzimtumo veiklos abiejose jstaigose panaSios, abiejose jstaigose vyksta arbatos ir gérimo popietés, kartg |
ménes] poezijos skaitymas, milsy gyventoja skaito savo poezijos eilérasCius ir eksponuoja jstaigos stende, taip pat
paslaugy gavéjai dainuoja, gieda, keletas groja muzikos instrumentais, individualiai keletas gyventojy mégsta spresti
kryziaZzodzius, skaito audio knygas, vyksta pasivaik$¢iojimai globos namy teritorijoje, perzitrime nuotraukas miisy
globos namy facebooko puslapyje. I§ uzimtumo veikly skirtumas tik vienas, kad misy gyventojai neturi poreikio
gaminti maisto, todé¢l §] metoda mes netaikome, o Panemunés socialiniuose globos namuose taikoma. Taciau keleta
1§ miisy paslaugy gavéjy mielai prisideda vasarg prie darzo ir aplinkos tvarkymo darby.

ISvados. Palyginus su Panemunés socialiniais globos namais, miisy jstaiga maziau organizuoja
sociokultlirines paslaugas, taciau esame numate ir planuojame daugiau organizuoti sociokultiiriniy paslaugy ne tik
Salia esancioje bendruomenéje, bet ir atokiau, bendradarbiaudami su partneriais. IS Panemunés socialiniy globos
namy galime pasimokyti, jog paslaugy gavéjy individualiuose socialinés globos planuose yra atskira grafa
artimiesiems pildyti, pas mus to néra, taCiau pas mus artimieji supazindinami su artimojo individualiu planu ir
pasiraSo. Manome, kad tokios grafos atsiradimas svarbu, siekiant jtraukti labiau artimuosius, palaikyti artimiau
socialinius rysius, gauti i$ jy informacijos apie paslaugy gaveéjus.

Tobulinimo veiksmai: Placiau bendradarbiausime su partneriais, plétosime naujas veiklas, keisimés
gergja patirtimi ir diegsime naujas veiklas, konsultuodamiesi su partneriais, bandysime jgyvendinti naujg veiklg kaip
,Emocijy, raiskos atpazinimo pratimai® , kuri turéty pagerinti paslaugy gavéjy emocine sveikata, tuo prisidédama
prie paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo. Pakoreguosime individualy socialinj globos plang.

Parengé socialiné darbuotoja Vida Bagdonaviciené



