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SEREDZIAUS SENELIY GLOBOS NAMU PASLAUGU GAVEJU JGALINIMO
KONCEPCIJA

l. BENDROSIOS NUOSTATOS

Seredziaus seneliy globos namy paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcija (toliau - SSGN) apibrézia
SSGN teikianciy darbuotojy teikiamas paslaugas ir taikomas priemones teikiant ilgalaikés ( trumpalaikés)
socialinés globos paslaugas, kuriomis siekiama skatinti gyventojus itraukti j paslaugy planavima,
formuojant pasitikéjimg savimi, saves priémima, socialinj ir politinj suvokima. SSGN uztikrina gyventojy
aktyvy dalyvavima visuose SSGN lygmenyse ir bendruomenéje, sudarant lygias galimybes visiems
gyventojams.

l. IGALINIMO SAMPRATA IR PRINCIPAI

Igalinimas — nuolatinis ir besitgsiantis procesas, kurio metu asmeniui suteikiama galia veikti savarankiskai,
panaudojant jo geb¢jimus formuojant ir i§laikant jau esancius jgudzius. Nors jgalinimas yra procesas, taciau
jgalinime gladi ir rezultatas ( Papart, Rai, Staudt, 2005).

Sprendimy priémimas - asmens savybe, kuris pats gali priimti sprendimus, pasirinkti, remiantis savo
interesais, pageidavimais, stebéti savo ir kity veiksmus ir siekti rezultaty. Pats asmuo gali sidlyti jam
patinkancias veiklas.

Teigiamas identitetas - saves subjektyvus kaip asmens, turinéius jvairius socialinius vaidmenis, supratimas,
priimant save tokj, koks Zmogus yra, taip pat ir savo negalig.

Orientacija i asmenj - teikiant paslaugas jstaiga atsizvelgia j asmens individualius pasirinkimus, poreikius
ir geb¢jimus.

Orientacija i grupe - asmens suvokimas, jog kiekvienas paslaugy gavéjas yra svarbus ir priklauso tam
tikrai socialinei grupei.

Igalinimo procese svarbiausias veiksnys — gyventojy savitumas, savarankiskumas, galios ir gebéjimai.

7. I SSGN PASLAUGU GAVEJU IGALINIMAS
SSGN gyventojy jgalinimas — tai jo galiy suteikimas, galimybé reiksti savo nuomong apie savo poreikius,

interesus, svajones, ] kuriuos yra atsizvelgiama.
SSGN gyventojy jgalinimg rodantys poZymiai:

9.1. Kiek jmanoma savarankiSkesnis dalyvavimas sprendimy sitilyme;

9.2. Kiek jmanoma savarankiskesnis dalyvavimas sprendimy priémime;
atvirumas, pasitikéjimas;

9.3. Bendravimas, palaikymas nuolatinio kontakto su gyventojais ir darbuotojais;
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9.4.Teigiamas pozilris;

9.5. Grjztamasis rysys.

10. SSGN paslaugy gavéjas turi galimybe ir teis¢ rinktis, kuo uzsiimti, o SSGN pareiga — padéti pasirinkti
tikslg, norimg veiklg jgyvendinti.

III JGALINIMO LYGMENYS

11. Individualus jgalinimo lygmuo - savo gyvenimo kontrolés ir tiksly siekimas. Individualaus jgalinimo
esme - asmens peréjimas i§ pasyvios biikleés j aktyvigja. Aktyvi asmens buklé skatina pasitikéjima savimi,
saves priémimg, socialinj ir politinj suvokimg, skatina gebéjimg buti svarbia visuomenés dalimi priimant
sprendimus.

12. 12Grupinis jgalinimo lygmuo — gyventojai dalyvaudami jiems patinkanc¢iose veiklose ar grupiniuose
uzsiémimuose gali patirti abipus¢ nauda, jaustis reikalingi. Gauta parama grupéje prisideda prie asmeninio
augimo. Bendraminc¢iy parama gali padéti augti asmeniskai.

13. Bendruomeninis jgalinimo lygmuo — bendravimas ir bendradarbiavimas su bendruomenés nariais, siekiant
bendro tikslo ar rezultato vykdant bendras veiklas, tiksly i$sikélima, rezultaty vertinimg ir nauda (kuo a$ esu
naudingas bendruomenei, kuo naudinga bendruomené man, ar jauciuosi visaver¢iu bendruomenés nariu).
Patys gyventojai SSGN kartu formuluoja ir i8sikelia tikslus, pasirenka priemones tikslams pasiekti ir vertina
rezultatus.

IV . IGALINIMO BUDAI

14. Jgalinancios aplinkos sukiirimas. SeredZiaus seneliy globos namuose apgyvendinami asmenys deklarave
savo gyvenama vietg Jurbarko rajono savivaldybéje, atvyksta i SSGN su Jurbarko rajono savivaldybés
administracijos Socialinés paramos skyriaus sutartimi ir siuntimu.

14.1. SSGN siekia uztikrinti jgalinancios aplinkos kiirimg, jgalinimo vykdyma ir priemoniy taikyma.

Gyventojai atvyke |1 SSGN supaZindinami su vidaus tvarkos taisyklémis, paslaugy gavéjy teisémis ir

pareigomis, su teikiamy paslaugy jvairove, su uzimtumo ir socialiniy paslaugy galimybémis ir veiklomis.

Siekiame riipintis ne tik fizinés aplinkos pritaikymu, bet ir tinkamos socialinés- psichologinés aplinkos

kairimu. Darbuotojai nuolat susidurdami su gyventojais turi siekti, kad gyventojai jaustysi laisvai galintys

iSsakyti savo nuomong, pasirinkti, apsispresti, kad biity gerbiamas jy savarankiskumas.

14.2. Kitas svarbus veiksnys — kuriamas santykis tarp darbuotojo ir paslaugy gavéjo, kai naudojami S$ie

jgalinimo biidai: pasitikéjimas, jtraukimas j sprendimy priémima, prasmeés suteikimas.

14.2. Galimybé rinktis. SSGN gyventojai skatinami dalyvauti jstaigos veikloje (planavime, pasitlymy teikime,

vertinime). Gyventojai savarankiSkai priima sprendimus, su kuo nori gyventi, kokius baldus nori turéti savo

kambaryje, kokiais drabuziais nori rengtis. Gyventojai patys planuoja savo laisvalaikj, uzimtumo veiklas, savo
atostogas. Su socialinio darbuotojo pagalba padarytus pasirinkimus pazymi ISGP byloje. Gyventojai gali keisti
bet kada uzimtumo veiklas ir pasirinkti, kas jiems labiausiai patinka.

15. Dalyvavimas bendruomenés gyvenime. SSGN darbuotojai skatina dalyvauti bendruomenés renginiuose,
dalyvauti partneriy organizuojamuose renginiuose. Sitilomos ekskursijos, atsizvelgus j paslaugy gavéjy
iSsakytus pageidavimus.

16. Orientacija i asmeni. Atsizvelgus | gyventojy  poreikius, interesus, galimybes bei rezultatus,
organizuojamas uzimtumas. Jie gali laisvai judéti, naudotis uzimtumo veiklomis.

17. Atsakomybé. Darbuotojai supazindina paslaugy gaveéjus su jstaigos tvarkos dokumentais, su gyventojy
vidaus tvarkos taisyklémis. Darbuotojai skatina gyventojus laikytis taisykliy pagirdami uZz rodomas

v —

namy aplinka. SSGN gyventojy tarybos atstovai dalyvauja priimant svarbius sprendimus.
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18. Sprendimuy priémimas. SSGN gyventojy atstovams sudaromos salygos teikti gyventojy pasiiilymus dél
norimy naujy veikly. Gyventojy tarybos nariai sprendzia iSkilusias problemas. Visi SSGN gyventojy tarybos
susirinkimai protokoluojami.

19. Pasitilymy teikimas. SSGN susirinkimuose gyventojai pasisako jiems riipimais klausimais, iSsako savo
pageidavimus, jie yra protokoluojami. Véliau specialistai iSnagrinéja, tikrina, ar pasitlymai jvykdyti. Savo
pasiiilymus, pastabas, pageidavimus gyventojai turi galimybe anonimiskai teikti j jstaigoje esancig
,»Skundy, pasiiilymy, praSymy* dézute, kuri yra vieSoje jstaigos vietoje.

20. Savaranki$kumo ir buitiniy jgidZiy ugdymas. SSGN gyventojai jtraukiami j jvairias veiklas, darbuotojai
skatina kiek jmanoma savarankiSkai riipintis savimi. Darbuotojai siekia, kad gyventojai islikty kuo ilgiau
savarankiskesni, mokomi buities veikly: tvarkytis kambarj, smulkius riibelius i$siskalbti, pasigaminti maistg.

21. Visos vykdomos veiklos paremtos pagarbos principu, siekiant pagerinti tarpusavio bendravima, gyvenimo
kokybe.

V REZULTATU RODIKLIAI

22. Globos namy paslaugy gavéjy jgalinimo procese yra numatomi tokie jgalinimo rodikliai:

22.1. Atlickamas jgalinimo vertinimas, Kuriuo remiantis, keliami su jgalinimu individualiajame,
grupiniame ir bendruomeniniame lygmenyje susije tikslai. Tikslai atsispindi kiekvieno asmens individualiajame
plane. Individualiame plane esame numat¢ vertinima, kiek iSsikelti tikslai pasiekti, tad musy rodiklis —
lgyvendinti jgalinimo tikslai. Skai¢iuojant jstaigos metinius kolektyvinius rezultatus de¢l jgalinimo,
susumuojame, kokiai daliai paslaugy gavéjy pavyko pasiekti su jgalinimu susijusius tikslus.

22.2. Grjztamasis rySys ( ka a$ galiu, pokytis manyje) — paslaugos gavéjo apklausa,  atliekant
pakartotinj vertinimg anketos pagalba ir remiantis Siuo rezultatu, individualusis planas yra koreguojamas,
tikslinamas. Vertinamas savarankiskumo lygio i$laikymas ar padidéjimas procentiné iSraiska Siose srityse:

22.2.1. buities tvarkymasis ( kiek geba pats savarankiskai apsirtpinti daiktais, prisiziuréti tvarka
kambaryje);

22.2.2. socialiniai rySiai su artimaisiais ir bendruomene;

22.2.3. laisvalaikis, patinkancios veiklos.

23. Rezultatai skai¢iuojami susisteminant juos vieng karta metuose.

24. Individualiame lygmenyje jgalinimo rezultatai matuojami kas pus¢ mety, kad buty galima stebéti asmens
pokyc¢ius. Duomenys surenkami i§ ISGP. Jie susisteminami socialinio darbuotojo ir pateikiami metinéje veiklos
ataskaitoje.



Seredziaus seneliy globos namy gyventojy jgalinimo koncepcijos

Priedas Nr.1

Igalinimas — nuolatinis ir besitesiantis procesas, kurio metu asmeniui suteikiama galia veikti

savarankiskai, panaudojant jo geb&jimus formuojant ir iSlaikant jau esancius jguidzius. Nors jgalinimas yra
procesas, ta¢iau jgalinime gludi ir rezultatas ( Papart, Rai, Staudt, 2005).

Noras biiti reikalingu

Igalintas seneliu globos namy gyventojas —

Gerbti
vieni kitus

Priimti
sprendimus

I8likti kiek
Imanoma
savarankiskesniais

Keisti kas
man
nepatinka

Naudotis
Savo
teisémis

Pagerinti
savo
gyvenimo
kokybe



SeredZiaus seneliy globos namy gyventojy jgalinimo koncepcijos
Priedas Nr.2

Paslaugy gavéju igalinimo rezultatai jstaigai.

Igalinti paslaugy
gavéjai, dalyvauja
sprendimy priémime,
gauty rezultaty,
poky¢iy fiksavimas

Lygiavertis
pagarbus
santykis

Kvalifikuoti

darbuotojai

Igalinanti
organizacija

Komandinis

darbas

Teigiamas
organizacijos
jvaizdis

Paslaugy
prieinamumas,
testinumas



